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I INTRODUCCION

; 1.1. ORIGEN DE LA LABOR DE CONTROL:

: La presente actividad de control comprende la verificacion de cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Ley n.° 27806, sus modificatorias y su
‘ reglamento, gjecutada en cumplimiento al Plan Anual de Control 2016 de este Organo de
Control Institucional, = adelante “OCI", aprobado mediante Resolucion de Contraloria
, n.° 067-2016-CG, publicado en el Diario ‘El Peruano” el 16 de febrero de 2016.

1.2. ANTECEDENTES:

La presente Actividad de Control fue programada en el Plan Anual de Control 2016,
acorde a los criterios v procedimientos para la programacion de las actividades de control,
esta conforme a la Resolucion de Contraloria n.° 361-2015-CG, de fecha 11 de
diciembre del 2015, (jue aprueba los "Lineamientos de politicas para el Planeamiento del
Control Gubermamertial a cargo del Sistema Nacional de Control del afio 2016" y de la
Directiva n.° 016-20'5-CG/PEC "Directiva de Programacion Monitoreo y Evaluacion del
Plan Anual de Contol 2016 de los Organos de Control Institucional”. Asimismo, en
consideracion a fa Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion, sus
modificatorias y su reglamento, normas que tienen por finalidad promover la transparencia
de los actos del Extado a través de sus 0rganos de gobiemo y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacion publica, consagrado en el numeral 5 del Articulo
V de la Constitucion Politica del Peru y con Resolucion de Contraloria n.” 367-2015-CG,
Directiva N.° 018-2015-CG/PROCAL *Verificacion de cumplimiento de la obligacion de las
entidades de contar on un libro de reclamaciones”.

ianau

1.3. BASE LEGAL:

« Constitucion Politica, articulo 2, numeral 5).

,quunUub::buuuvuuuuuuunuuu1»&0&‘unnnvu:b::na;ucc:cuﬁcﬂﬂﬂo

o Leyn©27806- Leyde Transparenciay Acceso a a Informacion Pablica”.
o Leyn®27927 - Leyque modifica la Ley N° 27806".

o Ley n.° 29091 - "Ley que establece la Publicacién de Diversos Dispositivos Legales
en el Portal del Estado Peruano y los Portales Institucionales”.

SELELBSBLLT UGG

e Decreto Supreimo n.’ 072-2003-PCM “Aprobacion del Reglamento de la Ley de
Transparencia v Acceso ala informacion Puablica”.

o Decreto Supremo n.° 063-2012-PCM "Aprueba la Implementacion del Portal de
Transparencia E standar en las Entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial n.° 200-2010-PCM, que aprugba la Directiva n.° 001-2010-
PCM/SGP "Lireamientos para la Implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de [a Administracion Publica”.
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e Resolucién de Contraloria n.° 367-2015-CG, Directiva N.° 018-2015-CG.#ROCAL
“Verificacion de cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar cor un fibro
de reclamaciones”

1.4. OBJETIVOS DE LA LABOR DE CONTROL:

v Verfficar y contrastar si la Entidad a través de su organo encargado, viene ciimpliendo
con los procedimientos y dispositivos legales descritos en el literal que nteceds,
respecto a la publicacion de informacion de intereses para la ciudadania, en su Portal
Web y garantizar la transparencia de sus acciones administrativas y presupu-stales

v Detemminar y verificar, si la Entidad a través de su Organo encargaio viene
cumpliendo con brindar la informacion publica permitida a los ciudadan. « que la
requieran, conforme los procedimientos y plazos establecidos en los dispositivos
legales descritos en el literal que antecede.

v Determinar y verificar si las unidades organicas, que manejan informacieii publica
vienen cumpliendo con los requerimientos que hace al Secretario General como
organo encargado y responsable de otorgar la informacion que soli:tan 10s
ciudadanos.

v Determinar y verificar si cada establecimiento de la Entidad cuenta con v libro de
reclamaciones para mayor transparencia en su gestion y/o accion.

1.5. ALCANCE DE LA LABOR DE CONTROL:

La presente actividad de control comprende la verificacion y revision de los Me.ANISMOS ¥
procedimientos que aplica la Entidad a través de sus 6rganos responsables, er cuanto a
la ransparencia, publicacion y acceso de aquella informacion publica refacionada a sus
acciones administrativas y aquella documentacion que tenga que ver con el presupuesto
piiblico, dentro del mes de Mayo de 2016,

1.6. METODOLOGIA APLICADA:
La presente actividad de control fue desarrollada conforme al siguiente procedimiento:

1. Revision de lainformacion contenida y publicada en el Portal Web de la Murcipalidad
Provincial de Moyobamba (www.munimoyobamba.gob.pe), conforme el ahculo 5° y

22° de la Ley n.° 27806.

2. Requerir informacion a la Oficina de Informatica e Estadistica y determmar si ha
cumplido con el registro y actualizacion en el Portal de la Municipalidad Previncial de
Moyobamba (www.munimoyobamba.gob.pe) de toda la informacion a que se refiere

el articulo 5° y 22° de la Ley n.® 27806
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3. Requerir informacion a la Oficina de Secretaria General, respecto a las pef ones e
los administrados en cuanto al acceso de la informacion publica y si son «endidos
conforme lo regulado en la normatividad, asimismo, sobre quejas y/o reciamos de
existir.

4. Verfficar si las areas ylo personas competentes de brindar informacior publica
requerida por los administrados, lo hacen conforme a los plazos y procedimintos. a la
normatividad del caso.

5. Comprobar si las Ordenanzas, Decretos y Resoluciones y ofros dix umentos
normativos emitidos por la Entidad consideran en su parte resolutiva la obh:acion e
su Publicacion y si las mismas estan contenidas en el Portal de la Entidad

COMENTARIOS

La Entidad mediante Resolucion de Alcaldia n.° 024-2016-MPM del 4 de -nero e
2016, designé a la Abog. Valeria E. Monteza Beas, como responsable - brindar
informacién que soliciten las personas en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pblica; se debe precisar que por situacion pre y |- st natal,
la citada profesional salié de licencia, siendo consentido dicho beneficio me fiante la
Resolucion de alcaldia n.® 570-2016-MPM/A, desde el 9 de mayo hast =l 6 1
agosto de 2016; encargandose la jefatura de Secretaria General, al Abog. &iredo del
Aguila Linares, mediante Resolucion de Alcaldia n.° 561-2016-MPM/A, d= echa 11
de mayo de 2016.

De ofro lado, con Resolucion de  Alcaldia n.® 051-2016-MPM/A de 18 d= :nero e
2016 se resolvié designar al Ing. Robby Mark Ledn Gonzales, Jefe dei Area de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y Responsable de efaborar ¢ sclualizar
el Portal Web Institucional de la Municipalidad Provincial de M obamba
WwWw.munimoyobamba.qob.pe; y mediante Resolucion de Alcaldia n.”> #4-2015-
MPM/A de 30 de julio de 2015 se resolvio designar a la sefiora Kaycits “uth Del
Aguila Garcia como responsable de libro de reclamaciones. Cabe precisar que. la
designacion de los referidos funcionarios les confiere responsabilidad en el cumplimiento,
verificacién y aplicacion de fo establecido en la Ley n.° 27806 - "Ley de Trans Arencia y
Acceso a la Informacion Publica”.

DEL REQUERIMIENTO Y CONTRASTACION DE INFORMACION:

2.1. Secretaria General:

Durante el desarrollo de la presente Actividad de Control, el OCI medinte Nota
Informativa n.° 161-2016-MPM/OCI de 18 de mayo de 2016, se solicitd informacion de
acceso publico a la oficina de Secretaria General con el fin de verificar un- muestra
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representativa del total de solicitudes sobre acceso a la informacion, siendo gue
nuestra solicitud al no ser atendida, se reiter6 dicha solicitud con Nota infanativa
n.° 170-2016-MPM/OC!I de 24 de mayo de 2016. En el anexo n.® 1 se puede aps=ciar las
solicitudes recibidas y atendidas por la Entidad durante el mes de Mayo de 2016. en
virtud de la Ley n.° 27806 y normas complementarias.

Posteriormente mediante nota informativa n.® 481 -2016-MPM/SG de 25 de rayo de
2016, el jefe (e) responsable de la oficina de Secretaria General Abog. Alfredo -1-1 Aguila
Linares, remitio copias de cuaderno de la Ley de Transparencia y acceso a la Infrmacinn
Piblica del mes de Mayo de 2016 en (20 folios) evidenciandose que se hat recibido
nueve (9) solicitudes de informacion, advirtiendose también la existencia de ur ~clamc a
la Gerencia de Fiscalizacion (libro de reclamaciones) durante el mes de ma siendo
subsanada por la misma (anexo n.° 2).

22. Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion:

Mediante nota informativa n.° 162-2016-MPM/OCI de 18 de mayo de 2016. reif-ado con
nota informativa n.° 171-2016-MPM/OCI de 24 de mayo de 2016: se - Sheito al
responsable del Area de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, inforvi- sobre 12
publicacion de fa informacion pablica en el portal web institucional (anexo n.” 3)

Posteriormente, mediante nota informativa n.® 049-2016-MPM/ATIC de 26 de mayo Je
2016, el Ing. Robby Mark Leén Gonzalez, responsable de la oficina del “rea e
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, informé que viene realiz ndo las
actualizaciones en el portal de transparencia de la Entidad (anexo n.° 4).

En tal sentido, se procedio a verificar el contenido del Portal Web de Transparecia de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. a fin de comprobar el cumplimient = de las
disposiciones contenidas en la Ley n.” 27806- y normativa complementaria ai &specio.
teniendo en cuenta lo prescrito en el tercer parrafo del articulo 9° del Decretc  zupremo
n° 093-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a Ja litarmacion
Piblica, que sefiala: "...la actualizacion del Portal deberé realizarse cuando « 2108 1ing
vez a mes..." y el aticulo 10° de la Directiva n.° 01-2012-PCM/SGP apr t-ada con
Resolucion Ministerial n.° 200-2010-PCM de fecha 24 de junio de 2010, que establece los
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estand.r en 'as
Entidades de la Administracion Publica.

Como resultado de la verificacion efectuada al portal web de Transparencia de Entidad
y al informe {anexo n.° 5) presentado por el funcionario responsable de otorgar / publizar
a informacion publica que demanda el articulo 5° y 22° de la Ley n.® 27806. se avidencio

lo siguiente:
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Rubro Datos Generales:
v El item Datos Generales se encuentra actualizado hasta el mes de nayo de

2018.
v Elitem Declaraciones Juradas se encuentra actualizado hasta el me- e mavo

de 2016.
Rubro Planeamiento y organizacion:

v Elitem planeamiento y organizacion se encuentra actualizado hasta - mes de
mayo de 2016.

Rubro Informacion Presupuestal:

v El item informacion presupuestal se encuentra actualizado hasta et mes de
mayo 2016.

Rubro Proyecto de Inversion:

v Elitern Proyectos de inversion piblica se encuentra actualizado hasta ~ mes Je
mayo de 2016.

Rubro informacion de personal:
v Elitem informacion de personal se encuentra actualizado hasta el mes e enero
de 2016.
Rubro Informacion de contrataciones:

v Elitem informacion de contrataciones se encuentra actualizado hasta -l mes Je
mayo de 2016

v El item Informacion de las compras estatales en bienes y servicis como
teléfono, pasajes y vidticos, uso de vehiculos y publicidad, se eicuentran
desactualizados hasta la fecha.

Rubro Actividades Oficiales:

v Elitem Actividades Oficiales se encuentra actualizado hasta el mes de mayo de
2016.

Rubro INFobras:

v El item Obras Publicas se encuentra actualizados hasta el mes de mayo de
2016.

Rubro Registros en linea: Se encuentra inhabilitado.
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- la oficing de Secrerarfa Geners) de Ja Municipaﬁdad Provincia) de Moyobamba,

durante el Periodn EValuado (mayo de 2016), atendip (2) Solicitydag
oponunamenre, fres (3) Solicitudeg fuera de plazo Y Cuatrg (4) han Sido Jerivadag a
las areas conespondf'entes Para g tramﬁracfén. haciendy un fotal ge Nusve (9)

Solicitugag fngresadas: &l plazo g las solicitudeg estan stablecidos enel articylo 11°
de I3 Ley p° 27806 - Ley de Transparencr’a YAcceso a s !nfonnacfén Piblicg
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IV, RECOMENDACIONES

En mérito a la aplicacion de los procedimientos de control a los comentarios relizados y
a las conclusiones arribadas y con el Gnico proposito de hacer mas eficient~ y agil la
Gestion Municipal y dar un mejor servicio a los administrados, esta Oficina 1= Control
Institucional conforme lo establece en el inciso b) del articulo 15° de la Ley n.” .7785"Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la P-publica’.
formuta las siguientes recomendaciones:

Al sefior Alcalde de fa Municipalidad Provincial de Moyobamba:

Que, se haga de conocimiento el contenido del presente informe a la Gerencia Municipal
a fin de que promueva acciones pertinentes, para que fas recomendacites sean
implementadas y se realice el seguimiento de las medidas correctivas.

Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

" 41,

4.2.

Que se disponga que, los funcionarios servidores publicos ante el
incumplimiento de la Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Ac eso a Ia
informacion Publica y su reglamento D.S. n.° 072-2003-PCM. en coordiracion con
la Oficina de Secretaria General, adopten las medidas correctivas. pata que las
unidades organicas cumplan con el articulo 6° del Reglamerio de la
Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Public: teniendo
en consideracion lo advertido en los incisos ), b) y ¢).

Que se disponga con el avance de la actualizacion del portal de transp wrencia de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, teniendo en consideracion i advertido
en el presente informe.

Moyobamba. 31 de may de 2£16.

Atentamente.

CHUNTCITATTITSY PROV MOYOBAMBA \
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NOTA INFORMATIVA N° 170-2016-MPM/OCI

A . ABOG. ALFREDO DEL AGUILA LINARES

(e) Secretaria General
Municipalidad Provincial de Moyobamba

ASUNTO . Reitero requerimiento de informacion 23 R
| MK 7 )15

REF. ©a) Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a 'a informacion W e
Plblica

b) Nota Informativa n.° 161-2016-MPM/OCI, de 18 de mayo d= 2016

¢) Aticulo 22° literal a) de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repltiia,

FECHA . Moyobamba, 24 de mayo de 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y al mismo tiempo ~ anifestarle
que segun la normativa de la referencia a), la Entidad a través del area competents tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado por medio de sus 6rganos 2 gobiemo
y regular el derecho fundamental del acceso a la_informacion publica, consagrado er el numeral
5 del Articulo V de la Constitucion Palitica del Peru.

En tal sentido, mediante el documento de la referencia b! se solicitd
informacion relacionada al cumplimiento del alcance y al principio de publicidad referidc a la ley de
la materia y si las peticiones de los administrativos son atendidos conforme & 0s plazos
establecidos: asimismo, se le solicitd precisar —de ser pertinente- la cifra exacta de |as peticiones
de ingreso realizadas via web o escrita (sélo de mayo de 2016); y si existe queja y/o reclamo (ver
libro de reclamaciones) por parte de los administrativos respecto a la fecha de auceso a la
informacion pUblica; asimismo se solicitd copia autenticada de las solicitudes presentatas, pedido

que hasta la fecha no fue atendida.

Finalmente, segun nuestras atribuciones sefialadas en la normativa de la

referencia ¢), reiteramos nuestra solicitud de informacién, la misma que debera ser remitida en el
transcurso del dia de maiana 25 de mayo de 2016. De no contar con la informacior 0 en caso
requiera efectuar alguna aclaracion respecto a lo solicitado, debera manifestario por escrito

Atentamente.
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. - "\ LA CONTRALORIA
1 kk,, GENFR-L DE LA REPUBLICA

MUKICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

NOTA INFORMATIVA N° 161-2016-MPM/OCi

A . ABOG. ALFREDO DEL AGUILA LINARES

(e) Secretario General
Municipalidad Provincial de Moyobamba

ASUNTO . Regquerimiento de informacion
_ 1o MY Z)i5
REF. . a) Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidnic. 5, ene
Publica
b) Articulo 22° literal a) de la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de fa Contraloria General de la

Republica.
FECHA : Moyobamba, 18 de mayo de 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y al mismo tiempo manifestarle
que segln la normativa de la referencia a), la Entidad a través del area competent: tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado por medio de sus organcs o= gobiemo
y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion pUblica, consagrado er 2f numeral
5 del Articulo V de la Constitucion Politica del Peru.

En tal sentido, en relacion a nuestras atribuciones conferdas en la
normativa de la referencia b), sirvase informar si se cumple con el alcance y al ;rincipio de
publicidad referido a la ley de la materia y si las peticiones de los administrativos sor atend dos
conforme a los plazos establecidos en el mismo; asi como, indique de ser pertinente la cifra exacta
de las peticiones de ingreso realizadas via web o escrita (sélo de mayo de 2016); y s/ existe cueja
ylo reclamo (ver libro de reclamaciones) por parte de los administrativos respecto & = fecha de
acceso a la informacion publica; asimismo copia autenticada de todo el expediente de dichas

solicitudes presentadas.

Al respecto, debiendo sefalarle que, la informacion solicitada 1ebera ser
alcanzada y remitida en el transcurso del dia viernes 20 de mayo de 2016. De no contar con la
informacién o en caso requiera efectuar alguna aclaracion respecto a lo solicita“o. debera

manifestarlo por escrito.

Atentamente.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMEBA
SECRETARIA GENERAL

NOTA INFORMATIVA N° 481-2016-MPM/SG

A : CPC. José Antonio Inuma Torres,
Jefe de OCI
ASUNTO :Remito Acceso de la Informacion del mes de Mayo.

REFERENCIA :Nota Informativa N° 161-2016-MPM/OCI
Nota Informativa N° 170-2016-MPM/OCI

FECHA : Moyobamba, 25 de mayo de 2016

Por la presente le saludo cordialmente, y a su vez en
atencién al documento de la referencia, remito la lista de 9 Acceso a la
informacién Publica del mes de mayo:

1. Oficio N° 96-2016-5G, de fecha 10-5-16
Carta N° 71-2016-SG, de fecha 17-5-16
Carta N° 70-2016-SG, de fecha 16-5-16
Carta N° 63-2016-5G, de fecha 9-5-16
A GDG con NI N° 451-2016-5G,10-5-16
Carta N°72-2016-SG, de fecha 17-5-16
A OGP con NI N° 458-2016-SG, 12-5-16, (en proceso)
A OGP con NI N° 460-2016-SG, 17-5-16, (en proceso)
A LOGISTICA con NI N° 472-2016-SG, 20-5-16, (en proceso)

©0NDOU S WM

Asimismo se informa que hay un reclamo en el libro de reclamaciones
durante el mes de Mayo a la Gerencia de Fiscalizacién que ya fue

subsanado por el mismo Gerente de Fiscalizacion. \{ rli\'m
5 Wi
Atentamente;
Cc: .
Archivo y
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URG_ENTE "@LA CONTRALORIA

GENER - DE LA REPUBLICA

et

MUNICIPALIDAD PROVIRCIAL DE MOYOBAMBA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

NOTA INFORMATIVA N° 162-2016-MPM/OCI

ING. ROBBY MARK LEON GONZALEZ
Jefe del Area de Tecnologia de la Informacién.
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

x>

ASUNTO :  Requerimiento de informacion

REF. :a) Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica

b) Articulo 22° literal a) de la Ley N° 27785 - Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Gereral de la

Republica.
FECHA : Moyobamba, 18 de mayo de 2016

Tengo el agrado de dirigime a Usted y al mismo tiempo m-nifestarle
que segin la normativa de la referencia a), la Entidad a traves del &rea competente “iene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado por medio de sus 6rganos d= gobierno
y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion publica, consagrado en e: - umeral 5
del Articulo V de la Constitucién Politica del Peru.

En tal sentido, en relacion a nuestras atribuciones confericas er la
normativa de la referencia b), sirvase informar si se cumple con los alcances del articuic 5° de la
Ley n.° 27806 v el articulo 10° de la Directiva n.® 01-2010-PCM/SGP - Lineamientc:. para la
implementacion del portal de transparencia estandar en las entidades de la administracio” publica:
en cuanto a la publicacién y actualizacion del portal institucional (detalle de fa inrmacion
publicada en el portal institucional conforme a las normas referidas, comprendido el mes de mayo
de 2016); asi también que nos precise la existencia o no, de reclamos por pare de los
administrativos via web.

Al respecto, debiendo sefialarle que, la informacion solicitada a:pera ser
alcanzada y remitida en el transcurso del dia viernes 20 de mayo de 2016. De no cortar con la
informacion o en caso requiera efectuar alguna aclaracion respecto a lo solicitad:  debera
manifestaric por escrito.

Atentamente.
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@LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMEA
GORGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL

NOTA INFORMATIVA N° 171-201 6-MPM/OCI

A . ING. ROBBY MARK LEON GONZALEZ
Jefe del Area de Tecnologia de la Informacion.
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

ASUNTO . Reitero requerimiento de informacién
REF. . a)LeyN° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacin Plblica.
b) Nota Informativa n.® 162-2016-MPM/OCI, de 18 de mayo de 016

c) Atticulo 22° literal a) de la Ley N° 27785 — Ley Organica 2| Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repunlica.

FECHA : Moyobamba, 24 de mayo de 2016

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y al mismo tiempo festarle
que segln la normativa de la referencia a), la Entidad a traves del area competents 'iene DoOr
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado por medio de sus 6rganos de gobierno
y requiar el derecho fundamental del acceso a la informacion plblica, consagrado en &' ~umera 5
del Articulo V de la Constitucion Politica del Perd.

En tal sentido, mediarte &l documento de la referencia b). & solioitd

informacion relacionada al cumplimiento de publicacion y actualizacion del portal irstitucional
(detalle de la informacion publicada en el portal institucional conforme a las normas efericas,

comprendido el mes de mayo de 2016); asl tambien que nos precise la existencia 0 no, de
reclamos por parte de los administrativos via web, solicitud que a I fecha no fue atendid

Finalmente, segun nuestras atribuciones sefaladas en la normativa de la
referencia c), reiteramos nuestra solicitud de informacién, fa misma que deberé ser remtda en el
transcurso del dia de mafiana 25 de mayo de 2016. De no contar con la informacion * en €aso
requiera efectuar alguna aclaracion respecto a lo solicitado, debera manifestarlo por escr>.

Atentamente.
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